P.H. Smorawinski Sp. z o.0.

51DY

BMW M340d xDrive Sedan

Lakier i tapicerka

C31

KGNL

Niebieski Portimao M
Alcantara Black / Sensatec materiatowo-skorzana z
kontrastowym obszyciem

Wyposazenie standardowe

1AG
1CE
2NH
2PA
2T4
2TB
2VB
2VL
302
428
431
459
465
481
493
4UR
534
544
5DA
5DC

Zwigkszony bak paliwa

Mild Hybrid - permanentny system Start/Stop
Sportowy uktad hamulcowy M

Sruby zabezpieczajace

Sportowy dyferencjat M

Sportowa automatyczna skrzynia biegow z topatkami
System monitorowania cisnienia opon

Zmienny, sportowy uktad kierowniczy

System alarmowy

Trojkat ostrzegawczy / apteczka / gasnica

Lusterko wsteczne przyciemniane automatycznie
Elektryczna regulacja foteli przednich z pamiecia ustawien fotela kierowcy
System zatadunkowy

Sportowe fotele przednie

Pakiet dodatkowych schowkow

Oswietlenie ambientowe

Klimatyzacja automatyczna

Regulator predkosci z funkcja hamowania

Funkcja dezaktywacji poduszki powietrzne;
Skfadane zagtowki tylne



654 Radio cyfrowe DAB+

B6AE Teleserwis

6AF Potaczenie alarmowe

B6AK Ustugi ConnectedDrive

6C3 Pakiet Connected Professional

710 Kierownica sportowa M, skorzana

715 Pakiet aerodynamiczny M

754 Spojler tylny M

760 Obramowania M Shadowline czarne na wysoki potysk

775 Podsufitka M Anthracite

Wyposazenie opcjonalne

1PP 19" aluminiowe obrecze M Double-spoke 791 z
ogumieniem Runflat

258 Opony z funkcja jazdy awaryjnej Runflat

2VF Zawieszenie adaptacyjne M

316 Elektrycznie sterowana klapa bagaznika

320 Rezygnacja z emblematu modelu

322 Dostep komfortowy

3KA Szyby przednie o zwiekszonej izolacji akustycznej

3MF Reflektory M Shadowline

487 Rezygnacja z dodatkowych funkcjonalnosci fotela
pasazera

490 Elektryczna regulacja szerokosci oparcia

494 Ogrzewanie foteli przednich

4AW Panel deski rozdzielcze] pokryty skorg ekologiczng
Sensatec

4KL Listwy ozdobne Aluminium Mesheffect

5AC Asystent swiatet drogowych
5A7 Reflektory laserowe

5DM Asystent parkowania z kamerg cofania

676 Zestaw gtosnikowy HiFi

6U3 BMW Live Cockpit Professional z systemem
nawigacyjnym

8A1 Polska wersja jezykowa

8AT Polska instrukcja obstugi




Zamowienie nr

Zamownienie nr 8050
pata 15.11.2021

Przedmiot zaméwienia
llos¢

Termin wydania pojazdu
Miejsce wydania pojazdu

Zobowigzanie Kupujacego

Stownie:

Bank Sprzedawcy
Rachunek bankowy Sprzedawcy

Sposdb finansowania zakupu

Dodatkowe uzgodnienia

Nota prawna

Data umowy

BMW M340d xDrive Sedan zgodnie z powyzszym wyposazeniem

1

30.06.2022

Poznan

Cena catkowita pojazdu wraz z wyposazeniem dodatkowym w zt brutto: 248 292,00
Zamowienie zostanie przyjete do realizacji po wptacie Zaliczka w kwocie: 5 000,00

piec tysiecy zlotych brutto
Wohtata Zaliczka zostanie dokonana na ponizszy rachunek bankowy Sprzedawcy do dnia
28.10.2021

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

11 1750 1019 0000 0000 0098 0706

leasing

Pojazd nabywany w celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza: Tak

Dodatkowe uzgodnienia: W imieniu klienta samochod odbierze ................. na podstawie
upowaznienia notarialnego. W przypadku ztozenia przez Kupujacego zamowienia na pojazd z
pakietem Connected Drive Sprzedawca, dziatajac w imieniu i na rzecz BMW Vertriebs GmbH
sp. z 0.0. oddziat w Polsce, jest upowazniony do odbioru od Kupujacego oferty Kupujacego
zawarcia umowy Swiadczenia ustug w zakresie pakietu ConnectedDrive. Umowa Swiadczenia
ustug w zakresie pakietu ConnectedDrive zostaje zawarta na zasadach oraz z chwilg wskazang
w Ogolnych Warunkach Handlowych oraz Korzystania z ConnectedDrive.

Kupujacy oswiadcza, ze zostaty mu doreczone Ogolne Warunki Sprzedazy oraz Gwarancji,
obejmujace réwniez Ogolne Warunki Handlowe oraz Korzystania z ConnectedDrive oraz ze
zapoznat sie z ich postanowieniami. Wskazane Ogolne Warunki Sprzedazy oraz Gwarancji, w
tym Ogolne Warunki Handlowe oraz Korzystania z Connected Drive, stanowig integralng czesc
niniejszego zamowienia z tym zastrzezeniem, ze Ogoine Warunki Handlowe oraz Korzystania z
ConnectedDrive stanowig integralng czes¢ Zamaowienia o ile Kupujacy ztozyt zamowienie na
pojazd z pakietem ConnectedDrive.

Umowa zostata zawarta w siedzibie Sprzedawcy w dniu:15.11.2021

Podpis osoby upowaznione;

Sprzedawca Kupujacy

Oskar Stanecki / Pieczec¢ firmowa Nazwisko/ Podpis

Strona3z5



Zamowienie nr
Zamownienie nr 8050
Data 1 5.1 1 .2021

Zgoda na komunikacje marketingowa

Chce otrzymywaé komunikacje marketingowa ' od P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. za po$rednictwem
[J poczty elektronicznej
[J poczty
O telefonu/komunikatorow
O samochodowych systemodw komunikaciji (o ile sg obstugiwane).

Preferowana forma kontaktu

[0 poczty elektronicznej [0 poczty [ telefonu/komunikatoréw [ samochodowych systemow
komunikacji (o ile sg obstugiwane).

[0 Wyrazam zgode na przekazanie moich danych przez P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. na rzecz BMW Vertriebs
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa oraz na przetwarzanie i
wykorzystywanie przez BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce moich danych oraz kontaktowanie
sie ze mna w wyzej wskazanych celach. BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce moze rowniez
przekazywac powyzsze dane niektorym spotkom zaleznym* jak rowniez niektorym partnerom handlowym
oraz warsztatom (mojemu preferowanemu dealerowi lub partnerowi, od ktérego dokonany zostat zakup
samochodu bad? u ktérego przeprowadzone zostaty wizyty serwisowe lub konsultacyjne badz mojemu
regionalnemu partnerowi), ktérzy moga wykorzystywac moje dane oraz kontaktowac sie ze mng w celach
wskazanych powyzej. Informacje o aktualizacji danych moga by¢ udostepniane wyzej wskazanym spotkom
zaleznym.

O Chce rowniez otrzymywac spersonalizowane oferty produktéw i ustug Grupy BMW wybrane z oferty BMW
Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce na podstawie moich osobistych preferencji i zachowan, réwniez
w zwigzku z korzystaniem z produktow badz ustug. 2

Whioski o wprowadzenie zmian w zakresie oswiadczenia o wyrazeniu zgody oraz prawo do
wycofania zgody °

Data, podpis

123 |Informacje oraz uwagi w zatgczniku do niniejszego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
* www.bmw.pl/legaldisclaimer
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Zamowienie nr
Zamownienie nr 8050
Data 1 5.1 1 .2021

Zataczniki do zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej

" Wyrazam zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie przez P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. (P.H. Smorawinski Sp. z
0.0., ul. Obornicka 235, 60-650 Poznan) przekazanych przeze mnie danych osobowych (np. danych
kontaktowych oraz danych osobowych obejmujacych np. date urodzenia oraz rodzaj prawa jazdy, hobby oraz
zainteresowania) na potrzeby obstugi klienta oraz na potrzeby przekazywania wybranych informacji o produktach
oraz ustugach Grupy BMW jak réwniez w celu badania rynku. P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. moze réwniez
przekazywac powyzsze dane niektérym spétkom zaleznym**, ktére moga wykorzystywac¢ moje dane oraz
kontaktowac sie ze mng w celach wskazanych powyzej. Informacje o aktualizacji danych moga by¢ udostepniane
wyzej wskazanym spotkom zaleznym.

2 Wyrazam zgode na wykorzystanie danych osobowych w celu stworzenia indywidualnego profilu klienta przy
zastosowaniu procedury statystycznej. Dzieki powyzszemu profilowi bede otrzymywaé komunikacje
marketingowa o odpowiedniej tresci np. spersonalizowane oferty od BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w
Polsce oraz niektérych spotek zaleznych* jak rowniez niektérych partneréw handlowych oraz warsztatow (mojego
preferowanego dealera, partnera, od ktérego dokonany zostat zakup samochodu badZ u ktérego przeprowadzone
zostaty wizyty serwisowe lub konsultacyjne badZz mojego regionalnego partnera). Wyrazam réwniez zgode na
przekazanie profilu klienta przez BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce na rzecz niektorych spotek
zaleznych oraz moich partnerow handlowych i warsztatow w celach wskazanych powyzej, a wyzej wskazane spotki
moga sie ze mna kontaktowac i przedstawia¢ odpowiednie dla mnie tresci. W stosownych przypadkach
nastepujace dane przekazane przeze mnie lub wygenerowane na podstawie korzystania z produktow badz ustug
BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, niektorych spotek zaleznych oraz ich partnerow handlowych i
warsztatow moga by¢ wykorzystywane na potrzeby rozwijania profilu: dane kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres,
adres e-mail); informacje uzupetniajace/preferencije (np. preferowany dealer, hobby); dane identyfikacyjne (np.
numer klienta, numer umowy); historia klienta (np. otrzymanie ofert, dane dotyczace zakupu pojazdu, informacje
dotyczace dealera); dane dotyczace pojazdu (np. dane z aplikacji BMW Connected: przebieg, zasieg); dane z
aplikacji / strony internetowej / mediéw spotecznosciowych (np. dane dotyczace korzystania z kont internetowych
myBMW lub myMINI). Petny wykaz danych z powyzszych kategorii dostepny jest online*.

W dowolnym czasie moge wycofa¢ ziozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody ze skutkiem przysziym. Po
wycofaniu zgody moj profil klienta nie bedzie podlegat przetwarzaniu, a komunikacja marketingowa nie bedzie mi
przekazywana. Za posrednictwem ponizej wskazanych kanatdow moge rowniez zazadac informacji o moich danych
przechowywanych przez P.H. Smorawinski Sp. z 0.0. ifluo BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce jak
rowniez sprostowania, usuniecia lub zablokowania moich danych osobowych. Dalsze informacje dotyczace
przetwarzania moich danych osobowych oraz przystugujacych mi praw znajduja sg w polityce prywatnosci
dostepnej ponize.

Kontakt do P.H. Smorawiniski Sp. z 0.0., +48 61 84 55 100, www.bmw.pl/dealerzy **.
Kontakt do obstugi klienta BMW, +48 885 269 269, info.bmw.pl@bmw.com, www.bmw.pl/legaldisclaimer *.

* www.bmw.pl/legaldisclaimer
** www.bmw.pl/dealerzy
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Producent pojazdu zamontuje jedna z przedstawionych opon, wedtug wtasnego uznania. Nalezy pamietac, ze przedstawione, mozliwe do zamontowania opony, wynikaja z
obecnego statusu planu produkcji pojazdu. W przypadku, w ktérym konieczne do wprowadzenia beda zmiany w procesie produkcyjnym, w wyniku ktérych nie bedzie
mozliwe zamontowanie przedstawionych opon, zastrzegamy sobie mozliwos¢ dostarczenia pojazdu z innymi oponami o poréwnywalnej specyfikacji.



Ustugi BMW ConnectedDrive - Ochrona informacji/danych

Wysokie standardy jakosci oferowanych przez nas produktow i ustug dotycza rowniez postepowania z danymi
osobowymi. Naszym celem jest stworzenie fundamentu pod oparte na zaufaniu relacje z klientami — zaréwno
aktualnymi, jak i potencjalnymi. Poufnosc i bezpieczeristwo przetwarzanych danych osobowych majg dla nas szczegdélne
znaczenie.

Termin ,RODO” przywotany w ponizszym tekscie oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 45/46 WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz. U.L 119z 4.5.2016.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Za przetwarzanie danych osobowych odpowiadaja tacznie: oddziat krajowy (BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w
Salzburgu dziatajgca poprzez swoj polski oddziat pod firma BMW Vertriebs GmbH spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa) wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000363068 i postugujaca sie dla celow
podatkowych w Polsce numerem NIP 1070016886 oraz numerem VAT 1070016892 (zwany dalej ,,BMW Polska”) oraz
spotka Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Monachium z siedzibg w Monachium,
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez sad okregowy [Amtsgericht] w Monachium pod nr HRB 42243
(zwana dalej ,BMW").

BMW Polska przekazuje klientowi okreslone informacje zwigzane z pojazdem oraz ustugi pomocnicze (zwane dalej
»ustugami”) okreslane zbiorczo jako ,BMW ConnectedDrive” (zwane dalej ,umowg ConnectedDrive”) oraz jest dla
klienta punktem kontaktowym w zakresie kwestii operacyjnych i umownych.

BMW odpowiada za strone techniczna swiadczonych ustug. Aby umozliwi¢ wykonywanie ustug na rzecz klienta oraz
Swiadczeri pomocniczych w razie problemow, BMW Polska przekazuje BMW niezbedne dane.

Jakie dane podlegaja przetwarzaniu i w jakim celu?
Dane gromadzone w zwigzku z zawarciem umowy lub swiadczeniem ustug podlegaja przetwarzaniu do celéw
wskazanych ponizej:

A. Zawarcie umowy (Art. 6(1)(b) RODO)
W zwiazku z zawarciem umowy przetwarzaniu podlegaja nastepujace kategorie danych:
dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, adres e-mail,)
dane ksiegowe (konto uzytkownika ConnectedDrive lub myBMW, dane bankowe itp.)

Logowanie do BMW Group

Aby korzystac z ustugi, nalezy zarejestrowac sig w aplikacji/portalu. Po zarejestrowaniu sig uzytkownik otrzyma
internetowe konto klienta, ktére zapewnia dostep do innych portali i ofert BMW Group. W celu umozliwienia ustugi
logowania do BMW Group dane sg przekazywane firmie BMW Group, ktora petni funkcje dostawcy aplikacji
wykorzystywanych przez uzytkownika. Przechowywaniem danych z konta klienta zajmuje sie BMW AG. Dane sa
oddzielone od innych (nawet potencjalnie identycznych) danych o uzytkowniku, ktére moga by¢ dostepne dla BMW
Group.

Dane umowne sg automatycznie usuwane po roku od wygasniecia umowy. Dane dotyczace transakcji finansowych sg
usuwane zgodnie z odpowiednimi regulacjami ustawowymi po uptywie 10 lat.

B. Zgodnos¢ z zobowigzaniem umownym do wykonywania umowy BMW ConnectedDrive (Art. 6(1)(b)
RODO)

Do celéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ConnectedDrive zawartej miedzy klientem a BMW Polska, BMW
Swiadczy pewien zakres ustug obejmujacych m.in. inteligentne potaczenie alarmowe BMW, ustuge Concierge, Real
Time Traffic Information, ustugi Teleservice itp.

Aby umozliwi¢ swiadczenie wskazanych powyzej ustug przez BMW oraz wyznaczonych przez BMW dostawcéw,
przetvvarzamu podlegaja nastepujace dane dotyczace pojazdu:

Stan pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi | pokrywy bagaznika itp.)

dane o potozeniu i ruchu pojazdu (czas, lokalizacja, predkosc itp.)

dane dotyczace serwisowania (koleiny termin wizyty serwisowej, poziom oleju, stopieri zuzycia hamulcow itp.)

dynamiczne informacje drogowe (korki, utrudnienia w ruchu ulicznym, znaki, miejsca parkingowe itp.)

dane srodowiskowe (temperatura, opady itp.)

profil uzytkownika (skonfigurowane powiadomienia, e-mail, dostawcy ustug audio itp.)

dane z czujnikow (radarowych, ultradZzwiekowych, gestow, mowy itp.)

Chociaz przekazanie tych danych nie jest wymagane do zawarcia umowy ConnectedDrive, BMW nie ma mozliwosci
Swiadczenia objetych nig ustug, jesli odpowiednie dane nie zostaty udostepnione i nie moga by¢ przetworzone.



Przetworzone dane osobowe sg automatycznie usuwane po uptywie 4 tygodni, o ile nie sg juz niezbedne do
Swiadczenia okreslonej ustugi.

C. Zapewnienie jakosci produktow oraz rozwoj nowych produktow (Art. 6(1)(f) RODO)

Poza standardowym swiadczeniem ustug dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B sg rowniez przetwarzane do
celoéw zwigzanych z zapewnieniem jakosci produktéw i ustug oferowanych przez BMW Group oraz w procesie rozwoju
nowych produktow i ustug przez BMW. Wskazane powyzej czynnosci dotyczace przetwarzania stuzg uzasadnionym
prawnie interesom BMW zwigzanym z zapewnianiem wysokich standardow, ktérych oczekuja klienci od oferowanych
przez BMW produktow i ustug, a takze umozliwienia realizaciji przysztych oczekiwan klientéw pod wzgledem
opracowywania nowych produktow i ustug. Aby chroni¢ prywatnosc naszych klientow, dane te przetwarzane sg
wytgacznie w takiej formie, ktéra uniemozliwia bezposrednia identyfikacje danego klienta/pojazdu.

D. Realizacja procesow zwigzanych ze sprzedaza, usfugami serwisowymi i procesami administracyjnymi
przez BMW AG, oddziat krajowy i autoryzowanych dealerow (art. 6(1)(f) RODO)

W celu biezgcej optymalizacji doswiadczenia klienta i wspotpracy z dystrybutorami BMW tworzymy oceny i raporty

w oparciu o informacje z umow i przekazujemy takie oceny i raporty dystrybutorom BMW. Oceny te sg gtownie
wykorzystywane do wprowadzania odpowiednich srodkow (np. szkolen dla pracownikéw dziatu sprzedazy)
zmierzajgcych do poprawy procesu zgtaszania zapotrzebowania i sprzedazy. Bedziemy tworzy¢ ww. raporty tylko

w formie zagregowanej i zanonimizowanej, co oznacza, ze odbiorcy raportéw nie beda mogli wyciagna¢ jakichkolwiek
wnioskow dotyczacych Panstwa osoby.

Czes¢ danych dotyczacych pojazdu gromadzonych zgodnie z zapisami punktu B jest rowniez wykorzystywana

w ramach realizacji ustug serwisowych (np. napraw, gwarancii, procedury napraw wg. decyzji producenta) przez BMW
AG, oddziaty krajowe i autoryzowanych dealeréw. Takie przetwarzanie danych odbywa sie w zwiazku z prawnie
uzasadnionymi interesami BMW, polegajacymi na zapewnianiu naszym klientom jak najlepszej obstugi. Dane sa takze
czasami przetwarzane w zwigzku z wymogami prawnymi (np. informacje o naprawach i konserwacji przekazywane

w oparciu o regulacje antymonopolowe).

Do tych celow wykorzystuje sie nastepujace rodzaje danych
dane podstawowe pojazdu (typ, kolor, wyposazenie itp.)
dane dotyczace serwisowania pojazau (termin kolejnej wizyty w centrum serwisowym, poziom oleju, stopier
zuzycia hamulcow itp.)
informacje o stanie pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi i pokrywy bagaznika ito.)

Dane techniczne pojazdu sg usuwane pod koniec cyklu zycia pojazdu.

Oddziat krajowy jest spotkg BMW Group. Czes¢ danych uzytkownikow jest przetwarzana w celu zapewnienia mozliwie
jak najlepszego i najefektywniejszego zarzadzania roznymi spotkami BMW Group. Jednym z obszaréw, ktéry ma na to
wplyw, jest wspdlna rachunkowos¢ Grupy zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci dla
przedsiebiorstw (takimi jak Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS)).

E. Obstuga klientéw (RODO 6 (1)(b), ()

Oddziaty krajowe i partnerzy BMW wykorzystuja dane osobowe uzytkownikow do komunikacji w ramach zawierania
umow, patrz powyzej (np. rezerwacja ustug ConnectedDrive) lub do obstugi wnioskdw ze strony uzytkownika (np.
zapytan i skarg sktadanych w dziale obstugi klienta BMW). Kontaktujemy sie z uzytkownikiem w zwiazku z wszystkimi
aspektami zawieranej umowy lub obstugi wniosku bez specjalnego zezwolenia np. w formie pisemnej, telefonicznie,
poprzez komunikatory, pocztg elektroniczna, zaleznie od danych kontaktowych dostarczonych przez uzytkownika.

F. Komunikacja marketingowa i badania rynku w zwiazku ze zgoda (art. 6 (1) (a) RODO)

Jezeli wyrazili Paristwo odrebng zgode na dalsze wykorzystywanie swoich danych osobowych, Panstwa dane osobowe
moga by¢ wykorzystywane w zakresie opisanym w oswiadczeniu o zgodzie, np. do celow marketingowych iflub badar
rynku, a w stosownych przypadkach moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim. Wigcej szczegdtdw mozna znalez¢ w
oswiadczeniu 0 wyrazeniu zgody, ktore mozna w kazdej chwili odwotac.

G. Speftnienie obowiazkow prawnych przez oddzialy krajowe lub BMW (6(1)(c) RODO)

Oddziat krajowy przetwarza dane osobowe réwniez wéwczas, gdy jest to wymagane na mocy obowigzujacych
przepisow prawa. Moze to mie¢ miejsce, gdy bedziemy musieli skontaktowac sie z Panistwem w sytuacji wycofania
produktu z rynku lub naprawy.

Zebrane dane sa takze przetwarzane w ramach zabezpieczenia dziatania systemow I T. Zabezpieczenie w tym
kontekscie obejmuje m.in. nastepujace dziatania:
tworzenie kopii zapasowych | odzyskiwanie danych przetwarzanych w systemach IT
logowanie i monitorowanie transakcji w celu sprawdzenia okreslonej funkcjonalnosci systemow IT
wykrywanie przypadkow uzyskania dostepu do danych osobowych przez osoby nieupowaznione i ochrona
przed takim dostepem
zarzgdzanie incydentami i problemami w celu rozwigzania problemdow w systemach IT

Zebrane dane sg takze przetwarzane w ramach wewnetrznego zarzadzania zgodnoscia z przepisami, podczas ktérego
analizujemy nastepujace kwestie: czy uzytkownik uzyskat wystarczajaco duzo informacji podczas zawierania umowy oraz



czy dealerzy spetnili wszystkie wymogi prawne.

BMW podlega wielu dodatkowym obowigzkom prawnym. Aby je spetni¢, przetwarzamy dane uzytkownika
w niezbednym zakresie i, jesli wymagaja tego przepisy prawa, przekazujemy te dane wtasciwym organom w wykonaniu
cigzacych na nas prawnych obowigzkéw informacyjnych.

H. Przekazywanie danych okreslonym podmiotom trzecim

Na zyczenie klienta dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej
podmiotom trzecim. Jest to zwigzane z innymi celami realizowanymi w ramach relacji migdzy klientem a podmiotem
trzecim, np. z ubezpieczeniem pojazdu w zwiazku z jego uzytkowaniem. Szczegdtowe informacje sa dostepne na stronie
internetowej www.bmw-connecteddrive.pl/app/index.html#/portal/cardata.

BMW przekazuje podmiotom trzecim dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B w postaci anonimowej, w celu ich
wykorzystywania np. w ustugach mobilnych oraz przy uzywaniu map i narzedzi, zwtaszcza na potrzeby jazdy o wysokim
stopniu automatyzacji, w pemni zautomatyzowanej i autonomiczne;j.

Przez jaki okres przechowujemy dane?

Dane osobowe przechowywane sg przez okres, ktdrego dtugosc jest uwarunkowana celem, do ktérego zostaty
pozyskane. Jesli dane sg przetwarzane w kilku roznych celach, sa automatycznie usuwane badz tez przechowywane

w formie, ktora uniemozliwia bezposrednig identyfikacje klienta, niezwtocznie po realizacji ostatniego ze zdefiniowanych
celow.

W jaki sposob zabezpieczamy dane?
Dane klienta sg chronione przy wykorzystaniu najnowoczesniejszej technologii. Przyktadowo, w ramach ochrony danych
osobowych przed niewtasciwym uzywaniem oraz nieuprawnionym przetwarzaniem w dowolnej formie, stosowane sg
nastepujace srodki bezpieczenstwa:
- dostep do danych osobowych ograniczony jest do niewielkiej grupy upowaznionych 0osob w zdefiniowanym
celu;
gromadzone dane przekazywane sq wytacznie w postaci zaszyfrowanej;
dane wraZlive sg przechowywane wytgcznie w postaci zaszyfrowanej;
teleinformatyczne systemy przetwarzania danych sg catkowicie oddzielone od innych systemow przy
wykorzystaniu srodkow technicznych, aby chronic je przed nieupowaznionym dostepem, np. na skutek ataku
hakerskiego;
dostep do systemdow teleinformatycznych jest stale monitorowany, aby moc wykrywac i uniemoZliwiac
przypadki naduzyc na wczesnym etapie zagrozenia.

Komu udostepniamy dane klienta i w jaki sposéb je chronimy?

BMW jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym. Dane osobowe przetwarzane sa zazwyczaj w obrebie UE przez
pracownikow BMW, oddziaty krajowe, autoryzowanych dealerow oraz wspétpracujgcych z BMW dostawcow ustug.
Jesli dane sg przetwarzane w krajach poza UE, BMW wykorzystuje standardowe umowy, w tym takze odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych uzytkownika z zachowaniem
europejskiego poziomu ochrony prywatnosci danych. Jesli uzytkownik chce uzyskac¢ dostep do stosowanych srodkow
ochrony przekazywania danych do innych krajow, powinien skontaktowac sie z nami poprzez kanaty komunikaciji
wskazane ponizej.

Niektore kraje spoza UE, takie jak Kanada i Szwajcaria, s oficjalnie uznane przez UE za paristwa zapewniajace nalezyty
i porownywalny z europejskim zakres ochrony danych. W zwiazku z tym przekazywanie danych do tych krajow nie
wymaga zadnego dodatkowego upowaznienia ani umowy.

Jak mozna uzyska¢ wglad w ustawienia prywatnosci i dokonywa¢ ich zmiany?
Informacje dotyczace prywatnosci mozna przegladac illub zmienia¢ w dowolnej chwili w portalu BMW ConnectedDrive.
Dokonywane zmiany sg automatycznie synchronizowane z pojazdem. W zaleznosci od posiadanego modelu mozna
rowniez korzystac z odpowiedniego menu prywatnosci w pojezdzie. Mozna w nim réwniez dokonywac zmiany ustawien.

Dane kontaktowe, prawa oséb, ktérych dotycza dane i prawo do sktadania skarg do wiasciwego urzedu
ochrony danych osobowych

W razie pytan dotyczacych wykorzystania przez nas danych osobowych uzytkownikow nalezy skontaktowac sie
z infolinig BMW, piszac wiadomos¢ na adres e-mail: info@bmw-connecteddrive.pllub dzwoniac pod numer: +48 662
500 100 (pn.-pt. 8:00 - 20:00).

BMW Polska wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie bezposrednio skontaktowac pod adresem:
BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. oddziat w Polsce,

ul. Wotoska 22A,

02-675 Warszawa,

Polska

daneosobowe.vertriebs@bmw.pl
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BMW wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie bezposrednio skontaktowac pod adresem:
BMW AG

Petuelring 130

80788 Monachium,

Niemcy

datenschuts@bmw.de

Jako osoby, na ktdre maja wptyw operacje przetwarzania danych uzytkownika, uzytkownicy moga skorzystac¢ z pewnych
praw zgodnie z RODO i innymi obowiazujacymi regulacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci danych. W ponizszych
punktach przedstawiono prawa przystugujace uzytkownikowi jako osobie, ktorej dane dotycza, zgodnie z przepisami
RODO.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Zgodnie z przepisami RODO uzytkownikowi jako osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa wobec
BMW:

Prawo dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza (RODO art. 15): Uzytkownik moze w kazdej chwili
zazadac informacji o znajdujacych sie w naszym posiadaniu danych dotyczacych jego osoby. Informacje te obejmujg
kategorie przetwarzanych przez nas danych, cele ich przetwarzania, Zrodto danych, jesli nie otrzymalismy ich
bezposrednio od uzytkownika oraz ewentualnie odbiorcow, ktérym przekazalismy dane uzytkownika. Uzytkownik moze
otrzymac od nas nieodptatnie kopie swoich danych w ramach zawartej umowy. W razie zapotrzebowania na dodatkowe
kopie zastrzegamy sobie prawo do naliczenia uzytkownikowi opfaty za wykonanie dodatkowych kopii.

Woglad w dane przechowywane przez BMW zgodnie z zapisami punktu B w ramach portalu BMW ConnectedDrive jest
mozliwy w dowolnej chwili pod adresem www.bmw-connecteddrive.pl/app/index.ntml#/portal/cardata . Portal daje
rowniez mozliwos¢ egzekwowania prawa do przenoszenia danych.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Uzytkownik moze zwrdcié sie z prosbg o sprostowanie swoich
danych. Podejmujemy odpowiednie srodki w celu zachowania poprawnosci, kompletnosci, aktualnosci i przydatnosci
posiadanych i przetwarzanych przez nas danych dotyczacych uzytkownika w oparciu o najnowsze, dostepne nam
informacije.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO): Uzytkownik moze zazada¢ usuniecia jego danych, jesli istnieja
odp0W|edn|e wymogi prawne. Zgodnle zart. 17 RODO jest to mozliwe, jesli
dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane;
uzytkownik wycofa udzielong zgode, na podstawie ktdrej realizowany jest proces przetwarzania danych, i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania
uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania lub uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania do celow marketingu
bezposredniego;
dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

jesli tak|e przetwarzanie nie jest konieczne
do zapewnienia spetnienia obowiazku prawnego, ktory wymusza koniecznosc przetwarzania danych
uzytkownika;
szczegdlnie w odniesieniu do okresow przetwarzania danych okreslonych w przepisach prawa;
w celu ustanowienia, dochodzenia lub obrony roszczeri prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Uzytkownik moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
swomh danych, jesli
kwestionuje prawidfowosc danych osobowych — na okres pozwalajacy nam sprawdzic prawidfowosc tych
danych osobowych;
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac
w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
nie potrzebujemy juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sgq one potrzebne uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeri prawnych;
uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
PO naszej stronie sq nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu uzytkownika.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Dane uzytkownika beda, w miare mozliwosci technicznych,
przekazywane innej odpowiedzialnej osobie na zyczenie uzytkownika. Prawo to przystuguje uzytkownikowi tylko
wowczas, gdy przetwarzanie danych jest realizowane w oparciu 0 zgode udzielong przez uzytkownika lub jest konieczne
do wykonania umowy. Zamiast otrzymac kopie swoich danych, uzytkownik moze takze zwrdécic sie z prosba

0 przekazanie danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez niego administratorowi.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
Zwigzanych z jego szczegoing sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych, jesli przetwarzanie danych ma
zwigzek ze zgoda udzielong przez uzytkownika lub naszymi uzasadnionymi prawnie interesami lub uzasadnionymi
prawnie interesami strony trzeciej. W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych uzytkownika. Nie nastgpi to
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jednak, jesli bedziemy w stanie wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci uzytkownika lub jesli dane uzytkownika sa nam potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Terminy wykonania praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza
Zawsze staramy sie uwzglednia¢ wszelkie wnioski w terminie 30 dni. Okres ten moze jednak ulec wydtuzeniu w
przypadku otrzymania znacznej liczby zadan lub ztozonosci wniosku uzytkownika.

Ograniczenie informacji w zwiazku z wykonaniem praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza

W niektorych sytuacjach mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi jakichkolwiek informacji o jego danych ze
wzgledu na wymogi prawne. Jesli musimy odrzuci¢ wniosek o udzielenie informacji w takim przypadku, bezzwtocznie
powiadomimy uzytkownika o przyczynach takiej odmowy.

Skargi do organéw nadzoru
BMW AG przyktada bardzo duza wage do praw i uwag zgtaszanych przez uzytkownikéw. Jesli uzytkownik jest zdania, ze

nie odnieslismy sie nalezycie do jego skargi lub uwag, ma on prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ds. ochrony
danych.

Status: Luty 2021
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Ogodlne warunki handlowe i warunki korzystania - BMW ConnectedDrive

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Ustugi BMW ConnectedDrive oraz umowa BMW ConnectedDrive

BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu dziatajaca poprzez swoj polski oddziat pod firma BMW Vertriebs
GmbH spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. Wotoska 224,
02-675 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000363068 i postugujaca sie dla celow podatkowych w Polsce numerem NIP 1070016886 oraz
numerem VAT 1070016892 (zwana dalej ,BMW Polska“) pod nazwa ,,BMW ConnectedDrive” udostepnia klientowi
okreslone ustugi informacyjne i wspomagajace zwigzane z samochodem (zwane dalej ,,Ustugami*) zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi warunkami handlowymi i warunkami korzystania (zwane dalej ,Warunki handlowe”).
Okreslenie rodzaju i zakresu ustug swiadczonych przez BMW Polska na podstawie niniejszych Warunkéw
handlowych znajduje sie w dokumencie ,,Opis ustug” zataczonym do Warunkéw handlowych.

Aktualna wersja Warunkéw handlowych dostepna jest w kazdej chwili na www.bmw.pl/connecteddrive, skad mozna
ja skopiowac, zapisac i wydrukowac. Zmiany niniejszych Warunkow handlowych sg ogtaszane nie pdzniej niz na
szesc¢ tygodni przed przewidzianym momentem ich wejscia w zycie. Zmiana niniejszych Warunkéw handlowych
moze nastapic tylko i wytacznie z waznej przyczyny. Za wazna przyczyne uznaje sie w szczegolnosci (1)
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynikajacych z przepisow prawa lub rozstrzygniec¢ sadow (2) wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecie swiadczenia nowych ustug przy czym klient bedzie miat wybor czy z nich
skorzysta (3) wprowadzenie zmian estetycznych lub porzadkowych, polegajacych na ujednoliceniu lub
doprecyzowaniu zapisow niniejszych Warunkow handlowych (4) rezygnacija ze swiadczenia pewnych ustug, przy
czym BMW Polska bedzie udostepniac takg ustuge do korica optaconego przez klienta okresu. Wszelkie zmiany
niniejszych Warunkoéw handlowych beda doreczane klientom i stajg sie one czescig umowy, o ile umowa BMW
ConnectedDrive nie zostanie wypowiedziana przez klienta w najblizszym mozliwym terminie.

Aby mozliwe byto udostepnienie klientowi Ustug, konieczne jest miedzy innymi zawarcie umowy BMW
ConnectedDrive pomiedzy klientem a BMW Polska. Niniejsze Warunki handlowe stanowia integralna czes¢ umowy
BMW ConnectedDrive. Umowa BMW ConnectedDrive zawiera uzgodnienia ramowe pomiedzy BMW Polska a
klientem. Bez zamowienia konkretnych Ustug przez klienta nie naktada ona w zadnym momencie obowigzku
odbioru tychze ani tez obowigzku uiszczenia okreslonych naleznosci przez klienta. Niemniej jednak na podstawie
niniejszych uzgodnier ramowych, wynikajacych z umowy BMW ConnectedDrive, w tym niniejszych Warunkow
handlowych, BMW Polska udostepnia klientowi ustugi podstawowe BMW ConnectedDrive, wskazane jako takie w
dokumencie ,,Opis ustug” zataczonym do Warunkow handlowych. Ustugi podstawowe BMW ConnectedDrive
obejmuja w szczegdlnosci ustuge “Inteligentne potaczenie alarmowe”. Dalsze ustugi BMW ConnectedDrive do
ktérych odnosi sie niniejsza umowa BMW ConnectedDrive moga zostac¢ (w zaleznosci od wybranego wyposazenia
samochodu) zamowione w momencie nabycia pojazdu lub w pozZniejszym okresie poprzez BMW ConnectedDrive
Store.

Jesli klient zamawia u dealera (autoryzowanego dealera BMW lub w filii BMW) nowy samochod marki BMW,
niezaleznie od charakteru prawnego umowy bedacej podstawg zamdwienia (np. leasing lub sprzedaz), jezeli w
ramach wyposazenia seryjnego lub opcjonalnego takiego samochodu dostarczane sg Ustugi , wowczas klient przy
zamowieniu deklaruje takze wole zawarcia umowy BMW ConnectedDrive, co jest niezbedne w celu skorzystania z
takiej Ustugi.

a) Jesli dana Ustuga jest czescig wyposazenia seryjnego nowego samochodu marki BMW, wowczas umowa
BMW ConnectedDrive pomiedzy klientem i BMW Polska dochodzi do skutku w momencie dojscia do skutku
umowy.

b) Jesli dana Ustuga jest wytacznie czescig wyposazenia opcjonalnego nowego samochodu marki BMW, klient
jest zwiazany swoja ofertg zawarcia umowy BMW ConnectedDrive dopiero od momentu, od ktérego klient nie
moze juz zrezygnowac z zamowionego w nowym samochodzie marki BMW wyposazenia opcjonalnego.
Umowa BMW ConnectedDrive pomiedzy klientem a BMW Polska dochodzi do skutku w momencie aktywacji
ustugi przez BMW Polska w chwili pierwszej rejestracji nowego samochodu marki BMW.

Przekazanie przez klienta pojazdu do dtugotrwatego korzystania okreslonej osobie fizycznej (np. pracownikowi lub
wspotpracownikowi klienta) jest rownoznaczne z udzieleniem przez klienta upowaznienia do zarzadzania kontem
BMW ConnectedDrive przypisanym do tego pojazdu przez te osobe fizyczng oraz dokonywania zakupow w
ConnectedDrive Store.

Jesli klient zdecyduije sie na niekorzystanie z ustug BMW ConnectedDrive oraz na zyczenie klienta wbudowana w
samochodzie karta SIM zostanie deaktywowana jeszcze przed przekazaniem nowego samochodu, bedzie to
uznawane za skuteczne odstapienie przez klienta od umowy BMW ConnectedDrive zawartej zgodnie z punktem
1.4.

Jesli pomiedzy BMW Polska a klientem nie zostaje zawarta umowa BMW ConnectedDrive zgodnie z punktem 1.4,
klient moze zawrze¢ umowe BMW ConnectedDrive dla bedacego jego wtasnoscia lub przekazanego mu do
dtugotrwatego korzystania samochodu marki BMW, ktéry posiada odpowiednie wyposazenie seryjne lub
opcjonalne, w nastepujacy sposob:
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2.1

2.2

2.3

24

25

3.1

3.2

3.3

34

a) Jeslisamochod klienta jest z technicznego punktu widzenia w stanie odebrac kod bezpieczenstwa, wéwczas
klient moze zatozy¢ dla swojego samochodu konto na portalu klienta ,Moje BMW ConnectedDrive®, ktory
znajduje sie pod adresem wskazanym w ust. 2.1 ponizej.W celu skutecznego przyporzadkowania samochodu
do konta klienta na zyczenie klienta do wskazanego przez niego samochodu przekazany zostanie kod
bezpieczenstwa. Aby zweryfikowac uprawnienie klienta, klient zostanie poproszony o wprowadzenie
otrzymanego kodu bezpieczenstwa na portalu klienta ,Moje BMW ConnectedDrive“. Poprzez wprowadzenie
na portalu klienta “Moje BMW ConnectedDrive” przekazanego do samochodu kodu bezpieczeristwa klient
sktada BMW Polska oferte zawarcia umowy BMW ConnectedDrive. Do zawarcia umowy pomiedzy BMW
Polska a klientem dochodzi w momencie, w ktorym samochod klienta pojawi sie jako dostepny w ,,Moje BMW
ConnectedDrive".

b) Jesli samochaod klienta z technicznego punktu widzenia nie jest w stanie odebrac kodu bezpieczeristwa, klient
wyraza wole zawarcia umowy BMW ConnectedDrive poprzez przestanie prawidtowo wypetionego formularza
legitymujacego, ktory zostaje mu udostepniony po podaniu wymaganych danych podczas dodawania pojazdu
w portalu ,Moje BMW ConnectedDrive". Do zawarcia umowy pomiedzy BMW Polska a klientem dochodzi w
momencie, gdy samochad klienta w portalu ,Moje BMW ConnectedDrive” pojawia sie jako dostepny.

Punkt 1.4 ostatnie zdanie stosuje sie odpowiednio.
Portal klienta BMW ConnectedDrive oraz BMW ConnectedDrive Store

Pod adresem internetowym www.bmw-connecteddrive.pl BMW Polska udostepnia klientowi miedzy innymi portal
klienta BMW ConnectedDrive “Moje BMW ConnectedDrive“ oraz ,BMW ConnectedDrive Store* zgodnie z
niniejszymi Warunkami handlowymi. Klient korzysta z “Mojego BMW ConnectedDrive® oraz ,,BMW ConnectedDrive
Store" nieodptatnie.

Korzystanie z “Mojego BMW ConnectedDrive” oraz ,BMW ConnectedDrive Store” wymaga stworzenia konta
uzytkownika przez klienta oraz rejestracji wraz z podaniem loginu i hasta. Stworzone w ten sposéb konto moze by¢
wykorzystywane przez klienta nie tylko do celéw “Mojego BMW ConnectedDrive” i ,BMW ConnectedDrive Store*,
ale w zaleznosci od Ustugi takze do innych celdw, na przyktad réznych aplikaciji.

Poprzez ,Moje BMW ConnectedDrive* klient moze zapoznac sie ze statusem ustug aktywowanych dla swojego
samochodu i zarzadzac nimi. W tym celu jest konieczne powigzanie konta uzytkownika klienta z pojazdem, dla
ktorego klient zamowit ustuge oraz przez ktory ustuga ma byc¢ uzytkowana. W celu tego powigzania klient musi
przekaza¢ BMW Polska poprzez ,,Moje BMW ConnectedDrive“ numer identyfikacyjny pojazdu oraz indywidualnie
wybrane dane.

W zaleznosci od dostepnosci i wyposazenia danego samochodu klient moze zamawiac bezptatne oraz ptatne ustugi
poprzez interfejs w samochodzie oraz w ramach ,Mojego BMW ConnectedDrive” w obszarze ,BMW
ConnectedDrive Store*“.

Korzystanie z ptatnych lub bezptatnych ustug w ,BMW ConnectedDrive Store” wymaga zawarcia umowy BMW
ConnectedDrive (zgodnie z punktem 1.4 oraz 1.6), rejestracii klienta w ,,Moje BMW ConnectedDrive“, powigzania
jego pojazdu z kontem uzytkownika oraz podania danych adresowych i ptatniczych.

Opis, okres trwania i dostepnosc ustug

Zakresy poszczegolnych Ustug, okresy trwania i dostepnosc sg opisywane szczegotowo w dokumencie ,,Opis
Ustug” zataczonym do Warunkdw handlowych, a dodatkowo w ramach procesu zamawiania ustug oraz na
www.bmw.pl ,,Ustugi BMW ConnectedDrive". Koszty ustug sg podawane przez BMW Polska pojedynczo lub razem
dla wiekszej liczby ustug w ramach procesu zamoéwienia.

Umowa BMW ConnectedDrive zgodnie z punktem 1.3 zawierana jest na czas nieokreslony. Czas trwania
dodatkowych ustug (poza ustugami podstawowymi) podany jest w opisie danej ustugi, dostepnym w BMW
ConnectedDirve Store. Ogolnie obowiazuje zasada, ze w przypadku ograniczonej terminowo ustugi ptatnej, okres jej
trwania wynosi maksymalnie dwa lata, chyba ze z opisu danej Ustugi wynika cos innego.

Swiadczenie ustugi nastepuje poprzez wbudowang w samochodzie karte SIM. W zwigzku z tym ustugi sa
ograniczone czesciowo przestrzennie do zakresu odbioru lub nadawania danego operatora telekomunikacyjnego i
jego stacji, i moga ulegac¢ pogorszeniu w wyniku warunkow atmosferycznych, topograficznych, pozyciji pojazdu oraz
przeszkod (np. mostéw i budowli). Ponadto swiadczenie ustug wymaga funkcjonalnosci i gotowosci do dziatania
sieci niezbednej dla wbudowanej w samochodzie karty SIM.

Zaktocenia w swiadczeniu ustug moga wynikac z dziatania sity wyzszej, w tym strajkdw, blokad i nakazow
urzedowych, oraz dziatari technicznych lub innych dziatari dostawcow danych dotyczacych ruchu ulicznego lub
operatorow sieci, ktére musza by¢ wykonane w celu prawidtowego swiadczenia lub udoskonalania ustug (np.
gwarancje, naprawy, aktualizacje oprogramowania uzaleznione od systemu, rozbudowa systemu). Zaktdcenia w
Swiadczeniu ustug moga wynikac z krétkotrwatych ograniczen zdolnosci do ich swiadczenia spowodowanych
okresami wyjatkowo duzego obcigzenia oraz zaktoceniami pracy urzadzen telekomunikacyjnych. BMW Polska
podejmie wszelkie mozliwe starania, aby niezwtocznie usunag takie zaktdcenia lub spowodowac ich usuniecie.

14


http://www.bmw-connecteddrive.pl

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

52

5.3

By wyeliminowac usterki w Ustugach BMW Polska jest upowaznione do dokonywania zmian (np. w konfiguracii

oprogramowania) poprzez zdalny dostep do pojazdu (dalej nazwany ,Zdalna Naprawa”) tak dtugo jak wystepuja

nastepujace przestanki:

a) naprawa nie ma wptywu na bezpieczeristwo uzytkowania pojazdu

b) oczekuje sig, ze Zdalna Naprawa rozwigze problem na state

c) zmiany poprzez Zdalna Naprawe sg ograniczone do likwidacji usterki (moze nastapi¢ automatyczna
aktualizacja, ktéra miata miejsce juz wczesniej), oraz

d) oczekuje sig, ze Zdalna Naprawa nie spowoduje nieakceptowalnych utrudnien dla klienta. Utrudnienia traktuje
sie jako nieakceptowalne, gdy powoduja przerwanie dziatania innych ustug lub funkcji pojazdu, wzglednie do
utraty danych lub ustawien uzytkownika.

Pod warunkami opisanymi w sekcji 3.4 a) - d) BMW Polska zastrzega sobie mozliwosc¢ Zdalnej Naprawy w celu
sprostania wymaganiom prawnym, by wyeliminowac btedy oprogramowania lub naprawic luki bezpieczenstwa.

BMW Polska zastrzega sobie mozliwos¢ powtarzania Zdalnej Naprawy, o ile ze wzgledow technicznych, w
szczegolnosci z powodu stabego lub przerwanego sygnatu sieci komorkowej lub z powodu tymczasowych
warunkow pojazdu, w ktorych technicznie nie jest mozliwe przeprowadzenie Zdalnej Naprawy (np. stan pojazdu
nieodpowiedni do przeprowadzenia Zdalnej Naprawy, takich jak, w zaleznosci od konkretnej zdalnej konserwaciji,
parkowanie/przebywanie/ prowadzenie pojazdu; przerwanie dziatania przez klienta blokujacego/odblokowujacego
pojazd podczas Zdalnej Naprawy; rozpoczecie eCall) nie jest ona mozliwa do sfinalizowania.

Korzystanie z ustug

Klientowi nie wolno wykorzystywac ustugi dla celow niezgodnych z prawem,; klient jest zobowigzany zadbac, ze nie
beda tego robi¢ takze osoby trzecie. Klient nie jest uprawniony do zarobkowego przekazywania osobom trzecim
uzyskanych w ramach swiadczenia ustug danych i informacji ani tez do przetwarzania danych uzyskanych w ramach
korzystania z ustugi.

Klient ponosi wszelkie konsekwencje prawne i finansowe niewtasciwego korzystania z potaczen alarmowych.

Umowa BMW ConnectedDrive miedzy BMW Polska a klientem oraz zamoéwione przez klienta ustugi sa powiazane z
samochodem i nie moga zostac przeniesione na inny pojazd lub by¢ wykorzystywane w innym pojezdzie.

Zamowienie kolejnych ustug przez ,,BMW ConnectedDrive Store*

Oprocz ustug podstawowych klient moze zamowic inne ustugi BMW ConnectedDrive albo bezposrednio przy
zakupie nowego samochodu albo w pdZniejszym momencie za posrednictwem ,BMW ConnectedDrive Store“.
Oferta ,BMW ConnectedDrive Store"“, a zatem nabycie Ustugi nie bezposrednio przy zakupie nowego samochodu
lecz w pozniejszym terminie, skierowana jest do klientow w Polsce, przy czym skierowana jest wytacznie do
konsumentow, to jest osob fizycznych nabywajacych Ustugi poza zakresem prowadzonej dziatalnosci gospodarcze.
W zwiazku z tym nabywanie Ustug za posrednictwem BMW ConnectedDrive Store nie bedzie przez BMW Polska
dokumentowane faktura uprawniajaca nabywce do odliczenia podatku VAT.

Oferta i zawarcie umowy przy zamowieniu ustug przez ,BMW ConnectedDrive Store”

a) BMW Polska oferuje klientowi poprzez ,BMW ConnectedDrive Store” rézne ustugi, ktore klient, ktory
zarejestrowat sie w ,Moje BMW ConnectedDrive“, pod adresem wskazanym w ust 2.1 moze naby¢ za
wskazang cene stata. Szczegdtowe informacije dotyczace poszczegolnych ustug, w tym okresy ich trwania,
zawarte sa w opisach ustug w ,BMW ConnectedDrive Store” pod adresem wskazanym w ust 2.1 oraz
dokumencie ,,Opis ustug” zataczonym do Warunkow handlowych. Zamowienie ustugi nastepuje w chwili
klikniecia przez klienta ikony ,Zamow teraz ustuge ptatng” w przypadku ustug ptatnych lub ,Zamow teraz” w
przypadku ustug bezptatnych, jak rowniez (w obu przypadkach) po zaakceptowaniu Warunkéw handlowych.

b) Klient moze skorygowac btedy przy wprowadzaniu danych przerywajac proces zamowienia i zaczynajac go od
nowa.

¢) Po zakoriczeniu procesu zamowienia klient otrzymuije droga mailowa potwierdzenie zawarcia umowy
dotyczacej zarezerwowanej ustugi, opis ustugi oraz Warunki handlowe wraz z pouczeniem o mozliwosci
odstgpienia od umowy).

d) Przestana klientowi tres¢ umowy nie jest dodatkowo zapisywana przez BMW Polska a po zakoriczeniu umowy
nie moze zostac¢ przywotana ani udostepniona do wgladu przez BMW Polska.

Ztozenie zamowienia w ,Moje BMW ConnectedDrive” oraz ,BMW ConnectedDrive Store”

a) Krok 1: Rozpoczecie zamowienia online przez ,Moje BMW ConnectedDrive".
W obszarze ,Store” w ,Moje BMW ConnectedDrive“ klient moze uzyskaé wymagane przez prawo informacje
na temat oferowanych ustug BMW ConnectedDrive (oraz, zaleznie od ustugi, okresow trwania i cen). Nastepnie
klient moze wybrac ustuge (zaleznie od ustugi, takze okres, na jaki jest ona wybierana i zwigzang z tym cene).
Proces zamowienia online rozpoczyna sie w momencie, gdy klient nacisnie przycisk ,,Rezerwu;j teraz” dla
wybranej ustugi i okresu.

b) Krok 2: Status klienta
Jegli klient nie jest zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive® i/lub nie pozostawit informaciji adresowych i
danych do pfatnosci, to kroki te musza by¢ wykonane przed zamowieniem.
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c) Krok 3: Informacje o zamdwieniu/zamiana zamdwienia
Jesli klient jest juz zarejestrowany w ,Moje BMW ConnectedDrive” oraz pozostawit dane adresowe i dane do
ptatnosci, zostanie on od razu przekierowany do zaktadki prezentujacej petne informacje dotyczace zamowienia
oraz wszystkie istotne dane umowne. Klient ma mozliwosc¢ przerwania procesu zamowienia poprzez
opuszczenie strony internetowej. Jesli klient zgadza sie z informacjami zawartymi w opisie zamowienia moze
zZtozy¢ wigzace zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,,Zamow teraz z obowigzkiem zaptaty”. Jesli klient nie
jest zarejestrowany w ,Moje BMW ConnectedDrive" i/lub nie pozostawit informacji adresowych i danych do
ptatnosci, musi najpierw je podac w portalu ,Moje BMW ConnectedDrive“ w obszarze ,,Administracja”, aby
maoc ztozy¢ zamaowienie.

d) Krok 4 - Informacje dotyczace zamdwienia
Po zakoriczeniu procesu zamowienia klient otrzymuije opis ustugi oraz warunki handlowe drogg mailowa. Klient
bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku (np. w formie maila na wskazany przez niego adres), przed uruchomieniem aplikacji. Klient bedacy
konsumentem lub osoba fizyczna, zawierajacg umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej osoby charakteru zawodowego, o ktérej mowa w
art. 38a ustawy o prawach konsumenta, otrzymujg ponadto na wskazany adres email pouczenie 0 mozliwosci
odstgpienia od umowy.

Ztozenie zamowienia w samochodzie

a) Krok 1: Rozpoczecie zamowienia online w samochodzie
W obszarze ,,BMW ConnectedDrive Store“ w interfejsie samochodu klient moze uzyskac informacje na temat
aktualnie oferowanych przez BMW ustug (oraz, zaleznie od ustugi, okresow trwania i cen) w ramach BMW
ConnectedDrive. Nastepnie klient moze wybrac ustuge. Proces zamdwienia online w samochodzie rozpoczyna
sie w momencie, gdy klient nacisnie przycisk ,,Dalgj”.

b) Krok 2: Status klienta
Jedli klient jest zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive” illub pozostawit informacje adresowe i dane do
ptatnosci, musi w tym momencie podac tylko swoja nazwe uzytkownika i hasto. Klikniecie na ,,OK” powoduje
przejscie bezposrednio do kroku 3.
Jedli klient jest juz zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive® i podat informacje adresowe i dane do
ptatnosci, w kolejnym kroku bedzie musiat podac wytacznie nazwe uzytkownika oraz hasto. Klikajac ikone ,OK”
klient przechodzi od razu do kroku 3. Jesli klient nie jest zarejestrowany w ,Moje BMW Connected Drive” illub
nie podat danych adresowych lub danych do ptatnosci, musi najpierw je podac na ,,Moje BMW
ConnectedDrive“ w obszarze ,Administracja”, aby moc ztozy¢é zamowienie.

c) Krok 3: Informacje o zamowieniu/zamiana zamowienia
Po zalogowaniu sie klientowi wyswietlona zostaje strona z informacjami, ktéra prezentuje petne informacje o
zamowieniu oraz wszystkie istotne dane umowne. Klient ma mozliwos¢ przerwania procesu zamowienia
poprzez wyjscie z ,BMW ConnectedDrive Store”. Jesli klient zgadza sie z informacjami zawartymi w opisie
zamowienia moze ztozy¢ wigzace zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,Zamow teraz z obowigzkiem
zaptaty”.

d) Krok 4 Informacje dotyczace zamowienia
Po zakoriczeniu procesu zamawiania klient otrzymuije opis ustugi oraz Warunki handlowe drogg mailowa. Klient
bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku (np. w formie maila na wskazany przez niego adres), przed uruchomieniem aplikacji. Klient bedacy
konsumentem lub osoba fizyczna, zawierajacg umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej osoby charakteru zawodowego, o ktérej mowa w
art. 38a ustawy o prawach konsumenta, otrzymujg ponadto na wskazany adres email pouczenie o0 mozliwosci
odstgpienia od umowy.

Przygotowanie i aktywacja ustugi

Po kliknieciu przez klienta ikony ,,Zamoéw teraz z obowigzkiem zaptaty” lub ,Zamow teraz”, ustuga zostaje
zamoéwiona w BMW Polska i przekazana do aktywacji. Nastepnie do samochodu wysytane sg dane niezbedne do
Swiadczenia ustugi, a sama ustuga zostaje uruchomiona. Proces ten z reguty trwa kilka minut. W przypadku
przerwanego przesytu danych proces nie moze by¢ wykonany. W takim przypadku zamdwienie ustugi zostaje
opdznione do momentu nawigzania potaczenia z samochodem.

Na zadanie klienta wykonywanie ustug moze rozpoczac sie przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. W
takim przypadku BMW Polska jest zobowiazana do zazadania ztozenia przez klienta wyraznego oswiadczenia
obejmujacego takie zadanie klienta.

Ptatnosc

a) Podane ceny sg cenami w ztotych polskich z uwzglednieniem podatku VAT.

b) Klient moze zapfaci¢ za ustugi ptatne zgodnie z kazdorazowo podanymi sposobami zapfaty.

¢) W przypadku opdznienia klienta w zaptacie, BMW Polska ma prawo zaprzestac lub wstrzymac swiadczenie
ustug i deaktywowac dostep do danej ustugi do momentu uregulowania przez klienta wymagalnych
zobowigzan wzgledem BMW Polska. Taka dezaktywacja obejmuje takze ustuge ,Inteligentne potaczenie
alarmowe”, jesli jest ona dostepna. Klient popada w opdznienie w przypadku nieuregulowania naleznosci w
terminie 30 dni od dnia doreczenia rachunku.

d) W stosunkach umownych pomiedzy przedsigbiorcami klient jest uprawniony do potracenia wtasnych
wierzytelnosci przystugujacych wzgledem BMW Polska z wierzytelnoscig BMW Polska przystugujaca
wzgledem klienta jedynie w przypadku, gdy jego wierzytelnos¢ wzgledem BMW Polska jest bezsporna lub
stwierdzona prawomocnym orzeczeniem. Klient moze powotac sie na prawo zatrzymania, o ile dotyczy to
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roszczen wynikajacych z umowy z BMW Polska.

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

Jegli klient jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego lub osobg fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej
0soby charakteru zawodowego, o ktorej mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, przystuguje mu prawo
odstgpienia zgodnie z punktem 8 ponizej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Klient jest
uprawniony do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzér podany zostat w
pkt 8 , jednakze postuzenie sie tym formularzem nie jest konieczne.

Dezaktywacja ustugi, wypowiedzenie umowy BMW ConnectedDrive

Klient moze w dowolnym momencie deaktywowac wbudowana w samochodzie karte SIM u autoryzowanego
dealera BMW, w filii BMW lub w autoryzowanej stacji obstugi BMW. Dezaktywacja karty SIM oznacza dezaktywacije
wszystkich zamoéwionych ustug BMW ConnectedDrive, wraz z ustugami podstawowymi. Wskutek dezaktywacii
LsInteligentne pofaczenie alarmowe” nie dziata w samochodzie; ,Legal Emergency Call” nie moze by¢
deaktywowane przez klienta.

BMW Polska oraz klient moga w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe BMW ConnectedDrive, jak réwniez
wypowiedzie¢ korzystanie z okreslonej Ustugi zawartej na czas nieokreslony, z zachowaniem szesciotygodniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku Ustugi zawartej na czas okreslony, wypowiedzenie jest moZzliwe na koniec
okresu, w ktorym automatycznie nastapitoby przedtuzenie umowy (o ile dla danej Ustugi jej automatyczne
przedtuzenie byto przewidziane), poprzez ztozenie oswiadczenia o braku woli kontynuowania umowy w dowolnym
momencie jednak nie pdzniej niz w terminie (1) tygodnia przed uzgodnionym momentem zakoriczenia trwania
Ustugi — w przypadku konsumenta oraz osoby fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej osoby charakteru
zawodowego o ktérej mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego, (2) szesciu tygodni przed uzgodnionym momentem
zakoriczenia trwania Ustugi — w przypadku pozostatych klientow.

Firma BMW Polska moze odmoéwi¢ swiadczenia, zawiesic, anulowac lub zakoriczy¢ swiadczenie niektérych lub
wszystkich ustug zawartych w umowie BMW ConnectedDrive w przypadku, gdy klient jest lub zostanie objety
sankcjami (zgodnie z definicja w ponizszym zdaniu), pod warunkiem, ze zgodnie z sankcjami firma BMW Polska nie
bedzie juz upowazniona do swiadczenia odpowiednich ustug na rzecz klienta.

Sankcje oznaczajg wszelkie obowiazujace srodki ograniczajace (sankcje handlowe, militarne, gospodarcze,
finansowe, przepisy prawne lub embarga), w tym listy obywateli lub 0séb objetych zakazem, ktére zostaty
sporzadzone lub przyjete przez odpowiednie organy wiadzy (w szczegdlnosci Rade Bezpieczeristwa Organizacii
Naroddéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Skarb Paristwa Zjednoczonego Kroélestwa). W zakresie, w ktorym
odpowiednie ustugi zostaty juz optacone przez klienta, klient jest uprawniony do ubiegania sie 0 odpowiedni zwrot
kosztow za niewykorzystane/anulowane ustugi, pod warunkiem otrzymania przez BMW Polska zgody wtasciwego
organu (w zakresie wymaganym przez odpowiednie sankcje).

Sprzedaz lub przekazanie pojazdu do diugotrwatego korzystania

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkéw z umowy BMW ConnectedDrive zawartej z BMW
Polska na osobe trzecig bez zgody BMW Polska. Dotyczy to takze przypadku, w ktorym klient sprzedaje samochod
osobie trzeciej lub oddaje samochod do dtugotrwatego korzystania.

W przypadku sprzedazy lub oddania samochodu do dtugotrwatego korzystania osobie trzeciej klient zobowiazany
jest do zapewnienia, ze wszystkie dane osobowe, ktore zostaty zapisane w samochodzie, sg wykasowane. Ponadto
klient zobowigzuje sie usunac potaczenie pomiedzy swoim samochodem a kontem uzytkownika w portalu ,Moje
BMW ConnectedDrive*“.

Klient jest zobowigzany poinformowac osobe trzecia, ktorej sprzedaje lub oddaje swoj samochdd do dtugotrwatego
korzystania o wszystkich aktywowanych lub deaktywowanych ustugach.

W przypadku sprzedazy samochodu lub oddania go osobie trzeciej do dtugotrwatego korzystania klient ma prawo,
niezaleznie od postanowien punktu 6.2, do wypowiedzenia ustugi terminowej z zachowaniem szesciotygodniowego
terminu wypowiedzenia. Jesli klient wypowie ustuge zawartg na czas okreslony przed uptywem terminu, na jaki
zostata ona zawarta, uiszczona przez klienta optata zostanie stosunkowo zwrdcona.

Prawo odstapienia od umowy

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego lub osobg fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej
osoby charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, ma prawo, w przypadku
zawarcia umowy zgodnie z punktem 1.6 lub zamodwienia poszczegolnych ustug zgodnie z punktem 5, odstapic
odpowiednio od umowy lub ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia. Zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego
konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Ponizej zawarto informacje dla klienta na temat prawa do odstgpienia od
umowy:
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Informacja o prawie do odstgpienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy:

Klient prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania powodu.

Prawo odstapienia od umowy przystuguje przez czternascie dni od momentu zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa do odstagpienia od umowy nalezy poinformowac nas (spotke BMW Vertriebs GmbH,
dziatajaca poprzez oddziat BMW Vertriebs GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce) w wyraznym i jednoznacznym
oswiadczeniu (np. w liscie wystanym poczta, faksem lub emailem) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Moga Paristwo w tym celu skorzystac z zataczonego przyktadowego formularza odstgpienia od umowy, nie
jest to jednak obowigzkowe.

W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy wystarczy, ze przed uptywem przystugujacego Paristwu okresu
przesla Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy jestesmy zobowigzani do zwrocenia Panstwu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci, wigcznie z kosztami dostawy (z wytaczeniem kosztow dodatkowych
wynikajacych z faktu, ze wybrali Paristwo inny sposdb dostawy niz oferowana przez nas korzystna dostawe
standardowa) niezwtocznie w ciggu czternastu dni od dnia otrzymania przez nas Panstwa oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W celu dokonania tego zwrotu skorzystamy z tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrali
Paristwo w celu dokonania pierwotnej transakcii, chyba ze wyraznie uzgodniono z Panstwem inaczej. Od ptatnosci
nie beda dokonywane zadne odliczenia.

Jesli zazadali Panistwo rozpoczecia swiadczenia ustug w ciagu okresu, w ktérym przystuguje Panstwo prawo do
odstapienia od umowy, sg Panstwo wowczas zobowiazani do zaptacenia nam sumy, ktora jest nalezna za ustugi
Swiadczone przez nas na Paristwa korzys¢ do momentu poinformowania nas o skorzystaniu z prawa do odstapienia
od umowy, obliczonej jako odsetek catkowitej sumy przewidzianej jako naleznos¢ za ustugi na mocy umowy.

Formularz odstgpienia od umowy

(Jesli chcieliby Panstwo odstapi¢ od umowy prosimy o wypetienie niniejszego formularza i przestanie go do nas.)
Adres: BMW Vertriebs GmbH, dziatajaca poprzez oddziat BMW Vertriebs GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce,
Obstuga klienta BMW ConnectedDrive, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, E-Mail: info@bmw-connecteddrive.pl:
— Niniejszym odstepuje(emy)(*) od zawartej przeze mnielprzez nas umowy kupna nastepujacych
towarow(*)/dotyczacej swiadczenia nastepujacych ustug(*)

— Zamowionych(*)/otrzymanych dnia (*)

— Nazwisko uzytkownika(ow)

— Tytut uzytkownika(ow)

— Podpis uzytkownika(éw) (tylko w wersji papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
9. Kontakt

Kontakt z dziatem obstugi klienta BMW Polska mozliwy jest drogg mailowa pod adresem info@bmw-connecteddrive.pl
Linia BMW ConnectedDrive Hotline jest do Paristwa dyspozycji od poniedziatku do piatku od 08:00 do 20:00 pod
numerem +48 662 500 100.

10. Odpowiedzialnosé

10.1W zakresie dopuszczalnym przez prawo BMW Polska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za prawidtowosc i
aktualnosc¢ danych i informacji przekazywanych w ramach ustugi.

10.2W zakresie dopuszczalnym przez prawo BMW Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, przerwy oraz
ograniczenia funkcjonalnosci ustug, w szczegolnosci w przypadkach opisanych w punktach 3.3 i 3.4.

10.3W razie niedbalstwa BMW Polska ponosi odpowiedzialnosci wytacznie w przypadku naruszenia podstawowych
zobowigzan umownych (zobowiazania kardynalne), czyli takich, ktore umowa naktada na BMW Polska ze wzgledu
Swoja tresci i cele lub ktorych spetnienie umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i co do wykonania ktorych klient
w sposob ciagly dziatat lub mogt wierzy¢ iz dziata w zaufaniu. Odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do typowych
szkdd mozliwych do przewidzenia w momencie zawierania umowy.

10.40dpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli ustawowych, agentéw oraz pracownikéw BMW Polska za szkody
spowodowane ich lekkimi zaniedbaniami jest ograniczona do zakresu opisanego w poprzedzajacym akapicie.

10.50dpowiedzialnos¢ BMW Polska w przypadku podstepnego zatajenia wady, odpowiedzialnosé¢ BMW Polska
wynikajaca z przejecia gwarancji lub odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny pozostaje nienaruszona na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa pozostaje nienaruszona. Ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza przypadkow winy umysinej, razacego niedbalstwa lub przypadkow utraty zycia,
zdrowia oraz obrazen ciata.
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10.6Postanowienia pkt 10.1-10.4 stosuje sie do umow z konsumentem oraz osobg fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiej
osoby charakteru zawodowego, o ktorych mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego, jedynie w takim zakresie, w
jakim pozostaje to bez uszczerbku dla ograniczen w zakresie wiaczen odpowiedzialnosci wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W szczegdlnosci postanowien tych nie stosuje sie w takim
zakresie, w jakim prowadzitoby to do uznania ktéregokolwiek z nich za niedozwolone.

11. Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych

11.1Dane podane przez klienta w ramach “Mojego BMW ConnectedDrive” lub ,BMW ConnectedDrive Store"” sg
automatycznie szyfrowane za pomoca protokotu SSL (Secure Sockets Layer Protocol). SSL to standard przesytu
poufnych danych przez internet. Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych klienta zostaty
opisane w odrebnym dokumencie ,,Ustugi BMW ConnectedDrive — Ochrona informacji/danych”.

11.20 zmianach danych osobowych dotyczacych umowy oraz rozliczania ustug klient zobowiagzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ BMW Polska.

12. Jurysdykcjai prawo wlasciwe

12.1W sprawach o roszczenia wynikajace ze stosunkow miedzy przedsiebiorcami wiasciwy miejscowo jest sad
powszechny w Warszawie. W zakresie dopuszczalnym przez prawo ta sama wiasciwos¢ obowigzuje w przypadku,
gdy klient nie posiada ogdinej wiasciwosci miejscowej w kraju, przeniost miejsce zamieszkania lub statego pobytu
za granice lub tez miejsce zamieszkania lub migjsce statego pobytu nie jest znane w chwili wniesienia pozwu.

12.2Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy podlegaja prawu polskiemu z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Ten wybor prawa wiasciwego ma
zastosowanie jedynie w zakresie, w jakim nie ogranicza on obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentow w panstwie, w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania w momencie zamdwienia ustug.

13. Warunki techniczne swiadczenie ustug

13.1W celu korzystania z portalu klienta BMW ConnectedDrive “Moje BMW ConnectedDrive“ oraz ,BMW
ConnectedDrive Store“ dostepnych pod nastepujacym adresem: www.bmw-connecteddrive.pl, konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkow technicznych:
pofaczenie internetowe, nowe wersje przegladarek i jezykdw programowania, obstugujace JavaScript i skrypt ten
jest aktywowany.

13.2Warunki techniczne samochododw niezbedne do korzystania z Ustug zapewnia producent.

14. Postepowanie reklamacyjne
Wszelkie reklamacje dot. Swiadczenia Ustug nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w punkcie 9. BMW Polska
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich wniesienia.

Informacje wg stanu na: luty 2021
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BMW ConnectedDrive Services / MINI Connected Services

Nastepujace ustugi lub pakiety ustug sa dostepne w Polsce. Pakiety ustug moga obejmowac rézne ustugi w zaleznosci
od mozliwosci technicznych / wyposazenia pojazdu. Kliknij na ustugi, aby wyswietlic dalsze szczegoty.

Lista Ustug Podstawowych zgodnie z pkt 1.3 Ogolnych Warunkow i Warunkéw Korzystania:

Ustuga BMW &BMWi MINI
Teleserwis TAK TAK
Ustugi ConnectedDrive TAK TAK
Ustugi zdalne TAK NIE
Inteligentne potaczenie alarmowe (lub legal) TAK TAK
Przygotowanie do aplikacji MINI Connected NIE DOTYCZY TAK
Ustugi

Anonimowa analiza danych z czujnikdw i informaciji o
uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i rozwoju produktu

BMW; BMWi; MINI; Ustuga Concierge

BMW:  BMWi

BMW; BMW;: Connected+

BMW; BMWi; MINJ; Infolinia

BMW; Klucz Cyfrowy

BMW; Drive Recorder

BMW; BMWi; MINI; Ustugi eDrive

BMW: BMWi: Future Mobility Solutions

BMW; lconicSounds Sport

BMW; In-Car Experience

BMW; BMWi; MINI; Inteligentne potaczenie alarmowe
BMW: BMWi: MINI; Legal Emergency Call

BMW; BMW;: MIN; My Info

BMW: Over-the-Air Map Update

BMW; BMWi; USB Aktualizacja Mapy w nawigaciji samochodowej
BMW; BMWi; Online Logbook

BMW; BMWi; MINI; Wytyczanie trasy online

BMW; BMWi; MINI; Remote Services

BMW; Remote 3D View

BMW: Remote Software Upgrade
BMW; BMWi; MINI; Ustugi naprawy i konserwacii dla niezaleznych dostawcow
BMW; BMWi; MINI; Real Time Traffic Information
BMW; Intelligent Functions

BMW; Smart Maintenance

BMWV; BMWi; MINI; Smartphone Integration

BMW; BMWi; MINI; Teleservices

BMW; Accident Assistance

BMW; BMWi; MINJ; Vehicle Apps - BMWI/MINI Online
BMW; BMW;: WLAN Hotspot

BMW; Extendable Car Communications

Okres waznosci ustug

Jesli wykupili Panstwo ustugi przy sktadaniu zamoéwienia na nowy samochod BMW/ BMWi IMINI (z fabryki), obowiazujg
nastepujace przepisy. Waznosc¢ ustug mozna przedtuzy¢ za posrednictwem sklepu BMW ConnectedDrive / MINI
Connected, w ramach dostepnosci.

www.bmw-connecteddrive.pl

www.mini-connected.com/poland//pl
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Czas trwania ustugi: Bez ograniczen
Ustugi sa dostepne przez caty okres eksploatacji samochodu

Czas trwania ustugi: 3 lat
Ustugi sa dostepne przez okres 3 lat

Czas trwania ustugi: 1 rok
Ustugi sa dostepne przez 1 rok

Czas trwania ustugi: 3 miesigce
Ustugi sa dostepne przez 3 miesiace i moga zostac przedtuzone

Teleservices (6AE)

- BMW; BMWi; MINI; Teleservices [Bez ograniczen]

- BMW; BMWi; Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i
rozwoju produktu [Bez ograniczen]

- BMW; Smart Maintenance [Bez ograniczen]

- BMW,; Accident Assistance [Bez ograniczen]

Smartphone Integration (6CP) BMW; BMWi; MINI; [Bez ograniczen]

BMW Drive Recorder (6DR) BMW; [Bez ograniczen]
Ustuga moze by¢ wykupiona przy zamdwieniu pojazdu (wybrane modele).

Nota prawna dla BMW Drive Recorder (6DR)

Legalnosc zapisu i wykorzystania nagran jest uzalezniona od przepisow kraju, w ktérym ustuga jest uzywana.
Wihascicielluzytkownik pojazdu jest odpowiedzialny za uzytkowanie BMW Drive Recorder i za przestrzeganie
odpowiednich przepiséw prawa. Prosze zapoznac sie z przepisami prawa dotyczacymi dozwolonego wykorzystania
nagran video przed rozpoczeciem korzystania z ustugi.

ConnectedDrive Services (6AK)

- BMW; BMWi; MINI; Infolinia [Bez ograniczen]

- BMW; BMWi; MINI; My Info [Bez ograniczen]

- BMW; BMWi; MINI; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lat]

Ustugi eDrive (6AG) BMW; BMWi; MINI; [3 lat]

Inteligentne potaczenie alarmowe (6AC) BMW; BMWi; MINI; [Bez ograniczeni]

Legal Emergency Call (6AF) BMW; BMWi; MINI; [Bez ograniczen]

Over-the-Air Map Update (6U2,6U3) BMW; [3 lata]
USB Aktualizacia Mapy w nawigaciji samochodowej (606) BMW; BMWi; [3 lat]

Real Time Traffic Information (6AM)
- BMW; BMWi; MINI; Wytyczanie trasy online [3 lat]
- BMW; BMWi; MINI; Real Time Traffic Information [3 lat]

Ustuga Concierge (6AN) BMW; BMWi; MINI; [3 lat]

Remote Services (6AP)
- BMW; BMWi; MINI; Remote Services [Bez ograniczen]
- BMW; Remote 3D View [3 lat]

WLAN Hotspot (6WD) BMW; [Bez ograniczen]

Digital Key (322)
- BMW; Klucz Cyfrowy [Bez ograniczen]

Live Cockpit (6U1)

- BMW,; Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i
rozwoju produktu [Bez ograniczeri]

- BMW; Connected+ [3 lat]

- BMW; Inteligentne potaczenie alarmowe [Bez ograniczen]

- BMW; Legal Emergency Call [Bez ograniczen]

- BMW; My Info [Bez ograniczen]

- BMW,; Smart Maintenance [Bez ograniczen]

- BMW; Teleservices [Bez ograniczen]

- BMW,; Accident Assistance [Bez ograniczen]
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- BMW; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lat]

Live Cockpit Plus (6U2)

- BMW,; Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i
rozwoju produktu [Bez ograniczen]

- BMW; Connected+ [3 lat]

- BMW; Inteligentne potaczenie alarmowe [Bez ograniczen]

- BMW; Legal Emergency Call [Bez ograniczen]

- BMW; My Info [Bez ograniczen]

- BMW;  Qver-the-Air Map Update [3 lata]

- BMW; USB Aktualizacja Mapy w nawigacji samochodowej [3 lat]
- BMW,; Smart Maintenance [Bez ograniczen]

- BMW,; Teleservices [Bez ograniczen]

- BMW,; Accident Assistance [Bez ograniczen]

- BMW,; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lat]

Live Cockpit Professional (6U3)

- BMW,; Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i
rozwoju produktu [Bez ograniczen]

- BMW,; Connected+ [3 lat]

- BMW,; Drive Recorder [Bez ograniczen]

- BMW; Inteligentne potaczenie alarmowe [Bez ograniczen]

- BMW; Legal Emergency Call [Bez ograniczen]

- BMW,; My Info [Bez ograniczen]

- BMW;  Over-the-Air Map Update [3 lata]

- BMW; USB Aktualizacja Mapy w nawigacji samochodowej [3 lat]
- BMW; Remote Software Upgrade [Bez ograniczen]

- BMW,; Smart Maintenance [Bez ograniczen]

- BMW,; Teleservices [Bez ograniczen]

- BMW,; Accident Assistance [Bez ograniczen]

- BMW,; Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lat]

Connected Package (6C1)
- BMW,; Ustuga Concierge [3 lat]
- BMW,; Remote Services [3 lat]

Connected Package Plus (6C2)

- BMW; Ustuga Concierge [3 lat]

- BMW; Wytyczanie trasy online [3 lat]

- BMW; Remote Services [3 lat]

- BMW,; Real Time Traffic Information [3 lat]

- BMW; Smartphone Integration [Bez ograniczen]

Connected Package Professional (6C3)

- BMW; Ustuga Concierge [3 lat]

- BMW; In-Car Experience [3 lat]

- BMW,; Wytyczanie trasy online [3 lat]

- BMW,; Remote Services [3 lat]

- BMW, Real Time Traffic Information [3 lat]

- BMW; Intelligent Functions [3 lat]

- BMW; Smartphone Integration [Bez ograniczen]

Ustugi zakupione przez internet

Pakiety ustug mozna kupic podczas sktadania zamaowienia na samochod lub kupi¢ / odnowi¢ za dodatkowg optata
oddzielnie na stronie ,Moje BMW ConnectedDrive” / ,My MINI Connected”. Dostepne sa okresy 12 miesiecy, 6
miesiecy i 1 miesigca odnowienia umowy.

Dostepnos¢ ustugi poza granicami kraju zamieszkania

BMW zapewnia dostepnosé i jakos¢ wszystkich ustug w kraju, w ktérym zakupites(-as) ustugi ConnectedDrive. Podczas
podrozy poza Polske funkcjonalnosé i dostepnosce ustug ConnectedDrive zalezy od ograniczen prawnych i regionalnej
jakosci potaczenia z siecia. We wszystkich pozostatych regionach ustugi moga by¢ ograniczone lub nie dziatac w ogole.

Jak dezaktywowac ustuge

Mozesz wytaczy¢ podstawowe ustugi BMW ConnectedDrive / MINI Connected za posrednictwem autoryzowanego
Dealera BMW lub MINI, firmy zaleznej BMW / MINI lub autoryzowanego serwisu BMW / MINI w dowolnym momencie.
Whytaczenie tych Ustug powoduje rowniez dezaktywacje wbudowanej karty SIM pojazdu. Powoduje to rowniez, ze
potaczenie alarmowe w pojezdzie, a takze wszystkie pozostate Ustugi przestana dziatac.

Mozesz dodatkowo ustawi¢ wytaczenie pozostatych Ustug za pomoca "My BMW ConnectedDrive" / "My MINI
Connected".
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Jezeli pojazd jest wyposazony w wymagane prawem wezwanie UE na wypadek awarii (od kwietnia 2018 r. tylko w
przypadku BMW i BMWi), dezaktywacja podstawowych ustug BMW ConnectedDrive nie spowoduje dezaktywacji
wbudowanej karty SIM pojazdu. Musi pozostaé aktywny, aby potgczenie alarmowe dziatato przez caty czas.

Data zmiany: 19-LUTY-2021
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Ogodlne warunki ubezpieczen opon BMW

Allianz @)

Stan: Marzec 2020

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (zwana w dalszej czesci dokumentu ,BMW AG”) zawarta z Allianz Versicherungs-
Aktiengesellschaft (zwang w dalszej czesci dokumentu ,Ubezpieczycielem”) grupowg umowe ubezpieczenia zgodnie z ponizszymi
Warunkami ubezpieczeh opon BMW. Z chwilg zakupu nowego pojazdu BMW lub MINI (wyjatki patrz punkt 5) wyposazonego w
opony letnie oznaczone gwiazdkg oraz otrzymania informacji o ubezpieczeniu Kupujacemu (zwanemu w dalszej czesci ,Osobg
ubezpieczong”) w przypadku szkody przystuguje odszkodowanie ze strony Allianz Versicherungs-AG na nastepujacych warunkach:

1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczone sg oznaczone gwiazdkg opony letnie o
gtebokosci bieznika co najmniej 4,5 mm, zamontowane w
momencie zakupu na nowym pojezdzie BMW lub MINI.
Nowy pojazd musi zosta¢ nabyty w salonie autoryzowanym
przez BMW Group.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W ramach ubezpieczenia opon zapewnia sie ochrone
ubezpieczeniowg dotyczacg opon opisanych w informacji o
ubezpieczeniu zgodnie z ponizszymi Warunkami, jesli
szkoda nie jest objeta innym ubezpieczeniem lub
ubezpieczeniem albo nie istnieje obowigzek
odszkodowawczy.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w przypadku szkdd
powstatych na ubezpieczonych oponach, ktére zostaty
spowodowane bezposrednio przez:

a) ostre przedmioty: uszkodzenia np. gwozdziem lub
odtamkiem szkta;

b) bezposrednie uderzenie w krawegznik podczas
parkowania z matg predkoscig, bez uszkodzenia
zawieszenia két i podwozia, rowniez felgi;

¢) wandalizm;

d) kradziez: odszkodowanie przystuguje za ubezpieczone
opony w przypadku kradziezy pojazdu lub opon.

3. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

3.1 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie
pierwszej rejestracji nowego pojazdu, w  ktérym
zamontowane sg podlegajace ubezpieczeniu opony letnie, i
obowigzuje przez 36 miesiecy.

Whyrejestrowanie pojazdu nie ma wplywu na bieg ochrony
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
w przypadku szkody z chwilg wymiany uszkodzonych lub
skradzionych opon.

3.2 Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przedterminowo
z chwilg sprzedazy samych opon bez sprzedazy pojazdu.
Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
sprzedazy pojazdu wyposazonego w ubezpieczone opony
za granice lub na rzecz przedsiebiorcy zajmujgcego sie
obrotem samochodami z dniem jego sprzedazy.

4.  Swiadczenie w przypadku szkody

41 W przypadku wystapienia w trakcie obowigzywania
ochrony ubezpieczeniowej szkody, o ktérej mowa w punkcie
2, ubezpieczajacy za posrednictwem autoryzowanego
salonu BMW wyptaci ubezpieczonej osobie odszkodowanie
w wysokosci ceny zakupu nowej opony oOznhaczonej
symbolem gwiazdki w zaleznosci od wieku opony, ktérej
dotyczy szkoda. Wiek opony okresla sie na podstawie roku
pierwszej rejestracji samochodu. Wysoko$¢ odszkodowania
wylicza sie w oparciu o aktualng cene zakupu zgodnie z
nastepujacq tabela:

W 1. roku: 100%
W 2. roku: 75%
W 3. roku: 50%

Wyptata odszkodowania jest ograniczona do sugerowanej
ceny obowigzujgcej w danym momencie przez (UPE) BMW

Group.

4.2 Swiadczenie dotyczace szkody wyptacane jest tylko
w przypadku zakupu oznaczonej gwiazdkg opony zastepczej
i ogranicza sie do uszkodzonej(-ych) lub skradzionej(-ych)
opony/opon. Nie stosuje sie zasady wymiany opon parami
(obydwu na tej samej osi). Odszkodowanie jest zaliczane na
poczet ceny zakupu; nie stosuje sie wyptaty w gotowce.
Warunkiem uznania roszczenia odszkodowawczego jest
przedtozenie dowodu rejestracyjnego z datg pierwszej
rejestracji pojazdu i numerem podwozia pojazdu z
opona/oponami, ktora(-e) jest/sa przedmiotem
odszkodowania, podpisane przez klienta zgtoszenie szkody
oraz — w przypadku kradziezy i/lub wandalizmu — numer
policyjnych akt sprawy oraz kopia zgtoszenia kradziezy na
policji. W przypadku szkody dane zostang spisane i
przekazane  wimieniu osoby ubezpieczonej przez
autoryzowany salon BMW.

4.3 W przypadku szkody za granicg prosimy o kontakt
z nastepujaca infolinia: +49 (0) 89 200048-048.

5. Wyltaczenia

5.1 Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy opon uzywanych,
bieznikowanych oraz opon zimowych, ogumienia z migkkich
mieszanek i opon kolcowanych.

5.2 Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkode w przypadku:

5.2.1 opon letnich z bieznikiem o gtebokos$ci mniejszej niz
3 mm w momencie wystapienia szkody;

5.2.2 felg, kosztéw montazu i wywazenia, ciezarkéw do
wywazania, nakretek, wentyli, napetniania gazem,
innych materiatdw montazowych i czujnikéw ci$nienia
w oponach.

5.2.3 utylizacji uszkodzonych opon
5.3 Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia:

5.3.1 spowodowane zwyklym zuzyciem i $cieraniem sig
opony;

5.3.2 wskutek umysinego i celowego dziatania osoby
ubezpieczonej, oséb mu bliskich lub przez niego
upowaznionych bgdz nieprawidtowego uzytkowania;

5.3.3 wskutek wypadku;

5.3.4 wskutek bezposredniego dziatania burzy, gradu,
uderzenia pioruna, trzesienia ziemi lub powodzi, a
takze pozaru lub wybuchu;

5.3.5 wskutek wady fabrycznej, konstrukcyjnej Ilub
produkcyjnej wyrobu, a takze za szkody, za ktore
odpowiada inny podmiot jako producent, dostawca,
wykonawca, z tytulu zlecenia naprawy, rekojmi lub
innego  rodzaju  przyrzeczenia  gwarancyjnego,
ubezpieczeniowego lub odszkodowawczego;

5.3.6 wskutek wszelkiego rodzaju dziatan wojennych, wojny
domowej, zamieszek, strajkdw, lokautéw, konfiskat lub
innych dziatan witadz zwierzchnich Ilub wskutek
dziatania energii atomowej;

5.3.7 powodujace jedynie zmniejszenie komfortu jazdy, a nie
wptywajgce na funkcjonowanie opony. Dotyczy to np.
stopniowej utraty cisnienia, hatasu podczas jazdy,
wibracji oraz probleméw ze statecznoscig samochodu
i podwoziem;

5.3.8 wskutek uczestnictwa w imprezach motoryzacyjnych
o charakterze wyscigowym Ilub jazd treningowych



przed takimi imprezami;

5.3.9 wskutek narazenia pojazdu na wyzsze niz
dopuszczone przez producenta naciski osi lub
przyczepy na hak;

5.3.10 wskutek modyfikacji pierwotnej konstrukcji pojazdu
(np. tuningu) lub montazu czesci innych producentéw
lub dodatkéw niedopuszczonych przez producenta;

5.3.11  wskutek uzycia produktu w stanie ewidentnie
wymagajacym naprawy, chyba Zze ubezpieczony
udowodni, ze szkoda nie byla spowodowana takim
stanem produktu lub ze produkt w czasie zaistnienia
szkody byt naprawiony przynajmniej prowizorycznie za
zgoda ubezpieczycielem;

5.3.12 wskutek nadmiernego  zuzycia  bedacego
rezultatem wadliwego ustawienia rozstawu lub
pochylenia két lub niewtasciwego cisnienia w oponach
albo zastosowania wadliwych zderzakéw (np.
wyzabkowanie bieznika / uszkodzenia po gwattownym
hamowaniu / zdarcie);

5.3.13 powstate podczas eksploatacji opony w pojezdzie
uzywanym do zawodowego przewozu o0soOb lub
towaréw (np. jako taksdéwka, pojazd kurierski,
samochdéd na wynajem, pojazd pracujacy na budowie)
lub jako pojazd stuzbowy (np. radiowdz, karetka).

5.3.14  wskutek kontaktu z krawedziami, wyrwami lub
innymi uszkodzeniami drogi.

5.4 Ponadto odszkodowanie nie obejmuje szkod
spowodowanych przez

5.4.1 zamierzone dziatanie lub razace niedbalstwo osoby
ubezpieczonej, os6b mu bliskich lub przez niego
upowaznionych;

5.4.2 nieprawidtowy dobd6r ogumienia do pojazdu.

5.5 Wylgczone z ubezpieczenia jest ogumienie pojazdow
zarejestrowanych na salon samochodowy lub autoryzowany
salon sprzedazy BMW (np. samochody demonstracyjne).

6. Obszar obowigzywania i przeniesienie praw
z ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie Polski.
W przypadku czasowego pobytu pojazdu poza Polska
ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (z ograniczeniem
do terytoriow potozonych w geograficznych granicach
Europy oraz Cypru) oraz w Szwajcarii, Monako, Andorze i
San Marino na okres podrézy maks. 12 tygodni.

7. Obowiazki

Osoby ubezpieczonej lub BMW AG majg obowigzek
niezwlocznie powiadomi¢ ubezpieczyciela za posrednictwem
BMW o szkodzie przed zakupem ogumienia zastepczego,
aby uzyska¢ przyrzeczenie pokrycia kosztow (zgode) i
ewentualne wskazéwki. Ponadto osoby ubezpieczonej ma
obowigzek w miare mozliwosci zminimalizowa¢ szkode.
Nalezy przy tym, o ile nie nastrecza to nadmiernych
trudnos$ci, przestrzega¢ wskazoéwek przekazanych przez
ubezpieczyciela.

W przypadku umysinego naruszenia obowigzkéw przez
BMW AG lub osoby ubezpieczonej po zaistnieniu szkody
ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia.
Naruszenie obowigzkow przez BMW AG lub ubezpieczong
osobe wwyniku razacego niedbalstwa  uprawnia
ubezpieczyciela do zmniejszenia Swiadczenia. Zmniejszenie
Swiadczenia jest proporcjonalne do wagi winy. W przypadku
gdy BMW AG lub osoba ubezpieczona udowodni, ze nie
doszlo do razacego niedbalstwa, Swiadczenie nie zostanie
zmniejszone. Jednak nawet w przypadku dziatania
umysinego lub razacego niedbalstwa ubezpieczyciel jest
zobowigzany do $wiadczenia, oile BMW AG lub osoba
ubezpieczona udowodni, ze naruszenie obowigzku nie
stanowito przyczyny wystgpienia lub ustalenia zdarzenia
objetego umowag ubezpieczenia ani ustalenia obowigzku
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Swiadczenia ubezpieczyciela lub jego zakresu. Powyzsze
zastrzezenie nie dotyczy przypadku umysinego naruszenia
obowigzku przez osobe ubezpieczong lub BMW AG.

8. Ochrona danych

W przypadku szkody autoryzowany salon BMW lub firma
serwisujgca pobiera Panstwa dane osobowe: nazwisko i
adres oraz dane techniczne majace zwigzek ze szkodq i
pojazdem, tj. rozmiar opon, numer identyfikacyjny (FIN), date
pierwszej rejestracji i w celu rozpatrzenia szkody przekazuje
je wraz z kopia karty pojazdu do Allianz Warranty GmbH lub
ubezpieczyciela Allianz Versicherungs-AG, dalej zwanym
JAllianz“. Na podstawie unijnego rozporzgdzenia o ochronie
danych jako osobie ubezpieczonej i osobie, ktorej to
rozporzadzenie dotyczy przystuguje Panstwu szereg praw
zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi. Aby
przestrzegane byly Panstwa prawa do przejrzystosci,
informacji, sprostowania, usuniecia lub sprzeciwienia sie
przetwarzaniu Panstwa danych osobowych nalezy sie
zwrécic do autoryzowanego salonu BMW lub firmy
serwisujgcej, a po zgtoszeniu szkody do Allianz. Wiecej
wyjasnien na temat sposobu przetwarzania danych znajda
Panstwo w informacjach o polityce prywatnosci dostepnych
u Panstwa autoryzowanego salonu BMW Ilub w firmie
serwisujgcej oraz w Allianz.

9. Wiedza osoby ubezpieczonej
Wiedze i/lub wing osoby ubezpieczonej uznaje sie za
identyczne z wiedza i/lub wing BMW AG.

10. Uprawnienie osoby ubezpieczonej

osoby ubezpieczonej ma prawo (odmiennie do §§ 43 i nast.
niem. ustawy o umowie ubezpieczenia, VVG), samodzielnie,
tj. bez zgody BMW, zgtasza¢ roszczenia z grupowej umowy
ubezpieczenia.

11. Klauzula o karach

Ochrona ubezpieczeniowa jest zapewniona — niezaleznie od
pozostalych postanowien umowy - tylko w przypadku,
zakresie oraz okresie, w jakim nie jest ona sprzeczna z
sankcjami gospodarczymi, handlowymi lub finansowymi
badz embargami ze strony Unii Europejskiej lub Republiki
Federalnej Niemiec, ktére majg bezposredni wptyw na strony
umowy.

Dotyczy to réwniez dziatan gospodarczych, handlowych lub
finansowych badz embarg naktadanych przez Stany
Zjednoczone na lIran, o ile nie sg one sprzeczne z
przepisami europejskimi lub niemieckimi.

Zadowolenie naszych klientow jest dla nas zawsze na
pierwszym miejscu. Jesli jednak beda Panstwo niezadowoleni,
prosimy o kontakt. W tym celu mozna skorzysta¢ z infolinii +49
89 2000 48 000, skontaktowa¢ sie droga elektroniczng pod
adresem garantie@allianz-warranty.com lub drogg pocztowa na
adres Allianz Versicherungs-AG, 10900 Berlin. Panstwa opinie
pozwolg nam znalez¢ rozwigzanie zaistniatej sytuacji, a takze
poprawi¢ jakos$¢ obstugi w przysztosci.

Aby utatwi¢ nam szybkie i catkowite zatatwienie sprawy, prosimy
poda¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko, adres, numer
telefonu/faksu, numer szkody oraz opisa¢ Panstwa problem.
Oczywiscie zrobimy wszystko, zeby rozwigza¢ sprawe tak
szybko, jak to mozliwe i z korzyscig dla Panstwa.

Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia skargi w biurze rzecznika
ubezpieczonych (adres: Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; strona www:
www.versicherungsombudsmann.de). Nasza firma réwniez
bedzie uczestniczy¢ w tym postepowaniu mediacyjnym. Nalezy
pamieta¢, ze postepowanie to jest zarezerwowane dla skarg od
konsumentéw. Ponadto warto$¢ przedmiotu skargi nie moze
przekracza¢ 100 000 euro. Nie muszg Panstwo zaakceptowaé
decyzji rzecznika, niezaleznie od tego, jaka ona bedzie. Zawsze
jest mozliwo$¢ skierowania sprawy na droge sadowa. W
przypadku, gdy rzecznik zadecyduje na Panstwa korzyse¢,
bedziemy zwigzani jego decyzja, o ile warto$é przedmiotu skargi
nie przekracza 10 000 euro. W przypadku skargi dotyczacej



posrednika lub doradcy ubezpieczeniowego ww. rzecznik
przyjmie sprawe do rozpoznania niezaleznie od wartosci
przedmiotu skargi. Rzecznik odpowiada na kazda skarge
i w uzasadnionych  przypadkach przedstawia niewigzacg
propozycje rozwigzania sporu.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata przez Panstwa jako
konsumenta zawarta w formie elektronicznej (np. za
posrednictwem strony internetowej lub poczty elektronicznej),
skarga moze by¢ ztozona réwniez za posrednictwem platformy
online ODR Komisji Europejskiej (strona WWW:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/). Panstwa skarga zostanie
wowczas przekazana do rzecznika praw ubezpieczonych
(Ombudsmann flr Versicherungen e.V.).

Jako ubezpieczyciel podlegamy nadzorowi Federalnego Urzedu
Nadzoru Finansowego (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht), sektor Nadzér nad
ubezpieczeniami, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, e-mail:
poststelle@bafin.de, strona www: www.bafin.de. W przypadku
skargi moga Panstwo zwraca¢ sie réwniez do Federalnego
Nadzoru Finansowego.
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